
PLATAFORMA DEL COMERCIO 
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SShops Donostia San Sebastián, Plataforma de Comercio 

Urbano, es la Agrupación de Asociaciones de Comerciantes de la 

ciudad  creada en 2006,  fruto del convenio suscrito entre 

Gobierno Vasco, Ayuntamiento de Donostia, Cámara de 

Comercio de Gipuzkoa y el sector privado de la ciudad 

(Asociaciones de Comerciantes de Donostia). 

CREACIÓN DE SSHOPS DONOSTIA  (2006) 
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 MISION: 

 

“Impulsar la mejora de la competitividad del comercio urbano de 

Donostia-San Sebastián, para posicionar a la ciudad como opción 

comercial preferente” 

  

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:  

 

1. Fortalecer el posicionamiento comercial de la ciudad, y del sector,  a 

través de la dinamización y promoción comercial. 

 

2. Mejorar la competitividad y profesionalización del sector. 

 

3. Incentivar el desarrollo de una oferta comercial competitiva,    

diferenciada, especializada e integrada. 

 

4. Liderar el desarrollo de acciones de innovación en el sector. 

 

5. Contribuir a la revitalización del entorno comercial  urbano 

PRESENTACION DE SSHOPS DONOSTIA 



 

 

COMPOSICION DE SSHOPS DONOSTIA   

Agrupación que integra a todas las Asociaciones de Comerciantes de la ciudad, 

estructuradas por zonas/barrios y gremios 

900 empresas asociadas, un  29,61% de los 2.898 comercios minoristas de la ciudad. 

 

 

 

 

 

 

 

Asociaciones zonales Asociación Gremial Mercado de Abastos 
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Junta Directiva 

Asamblea General 

Comisión de Seguimiento 

Elabora el Plan de Actuación Anual 

Aprueba el Plan de Actuación Anual 

Valida el Plan de Actuación Anual 

ORGANOS DE GOBIERNO 
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MAPA de ACTUACION 
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Gros 
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1. Área de Relaciones Institucionales  

2. Área de Mejora del Entorno Comercial Urbano 

3. Área de Prom. y Dinamización Comercial 

4. Área de Profesionalización:   Formación /Innovación 

5. Área de Negociación Ventajosa  

6. Retos Futuros 

 

 

LINEAS DE ACTUACION 
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1.  Área de RELACIONES INSTITUCIONALES 

• Interlocución en Ayuntamiento:  
Consejos de Comercio,  de  Movilidad, de Planeamiento Urbanístico,   

mesas de trabajo, reuniones…)  

 

• Sociedad de Turismo: 
Consejo consultivo de la Sociedad de Turismo 

 

•Gobierno Vasco:  

Jurado Premios al Comercio, Plan de Competitividad empresarial, 

Comisión de Grandes Superficies ,  Mesa de Horarios Comerciales… 

Interlocución en la gestión de los intereses del comercio 
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2. Área de URBANISMO 

Intervención  para la mejora del entorno comercial urbano. 

• Colaboración en la creación de un espacio amable 

 

• Recopilación de demandas desde el punto de vista comercial y   

de servicios 

 

•Urbanismo comercial 

 

• Movilidad y Obras 
Directorios y señalética comercial (mercado la bretxa) 

Peatonalizaciones (peña i goñi y san francisco) 

Reurbanizaciones de calles (loyola) 

Nuevos desarrollos comerciales (san bartolome) 

Cargas y descargas 

Obras (txapiñeñe) 

Accesibilidad  (terraza Tula) 

Ferias esporádicas (outles) 

Nuevos formatos comerciales (licencias mixtas) 
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1.  Área de Relaciones Institucionales 

DESARROLLO COMERCIAL 
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3. Área de DINAMIZACION y PROMOCION COMERCIAL 

1.- Acciones vinculadas a Eventos de ciudad con el OBJETIVO 

de: 

• Potenciar la imagen de marca del comercio de ciudad  

• Incrementar la atracción de visitantes y de las ventas 

• Posicionar la ciudad como destino comercial 

• Promocionar la imagen comercial 

• Imagen del sector cercano, activo, haciendo  ciudad. 

 

 

 Eventos de ciudad: 

• Capitalidad Cultural 2016 

• Eventos Deportivos: Campeonato Europeo de Rugby / 

Behobia-San Sebastián 

• Festival de Jazz (Shopping Jazz)  

• Festival de Cine (Shopping de Cine)Night 

Comercio como generador de experiencias diferenciadoras. 
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FESTIVAL DE JAZZ /SHOPPING JAZZ  

JAZZ MARGOTU 
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SHOPPING JAZZ NIGHT             

MERCADILLO 

MERCADILLO   PHOTOCALL 

JAZZ MARGOTU      CATAS EN COMERCIOS   

CONCURSO DEL SELFIES  MUSICA EN COMERCIOS/ SHOPPING NIGHT 

 



15 

SHOPPING JAZZ NIGHT 

MUSICA EN COMERCIOS 
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SHOPPING DE CINE: SHOWROOM Y  

PASARELA DE MODA 
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SHOPPING DE CINE: SHOWROOM 



18 

3. Área de DINAMIZACIÓN y PROMOCIÓN  

COMERCIAL 

2.- Acciones de COMUNICACIÓN Y MARKETING para captar y fidelizar 

clientes  

                         Enfocadas al TURISMO: 
• Rutas  Comerciales recomendadas (Rugby) 

• Servicio de Personal Shopper 

• Rutas comerciales (Aperturas en Semana Santa y Puentes) 

 

                Enfocadas al CONSUMIDOR LOCAL 
• Día del Padre 

• Concurso de Bloggers 

• Día del Comercio 

• Bono del Comercio  

• Concurso de Escaparates 

• Nik Love Comercio 

• Campaña de Navidad 

• Campañas y Promociones on line en RRSS 

• Sorteos 
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RUTAS TURISTICO COMERCIALES 
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RUTAS  RECOMENDADA (RUGBY) 
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RUTAS  RECOMENDADA (RUGBY) 
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RUTAS TURISTICO COMERCIALES (S.S/PUENTES) 
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CONCURSO DE BLOGERS 
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NIK LOVE COMERCIO  
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  2009   2011 

  2012 

  2010 

  2013 

CONCURSO DE ESCAPARATES 
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CONCURSO DE ESCAPARATES 
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CAMPAÑA DE NAVIDAD 

SPOT PUBLICITARIOS: FELICITACION NAVIDEÑA 
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CAMPAÑA DE NAVIDAD 

MUSICA EN LA CALLE 
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4. Área de FORMACION e INNOVACION 

 

•  FORMACIÓN: 

 
• Talleres de Escaparatismo 

• Áreas económico-financieras 

• Informática y nuevas tecnologías 

• Social media marketing 

• Redes sociales 

 

 
• INNOVACIÓN: 

 

• Plataforma de reserva de compras on line: clic&collect 

• Innovación en dinamización: 

o Ambientaciones musicales móviles: txitas dj 

o concurso bloggers 

o Catas en comercios…. 
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CLICK&COLLECT 

Click and Collect 

 

Nº DE RESERVA: 0000000                                          

FECHA Y HORA: /2012 13:09:00 

 

Producto: Prueba Dmacroweb 

Talla: 21 

Color: Azul 

Precio: 95 

 

Nombre y apellidos: ignacio 

Email: ignacio@dmacroweb.com 

Teléfono movil: 9 

Código postal: 90000 

 

Día y hora de compra de reserva: 

 13 de Julio de 20:00 a 21:30 

mailto:ignacio@dmacroweb.com
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TXITAS DJ 
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1. Convenios con Entidades Bancarias 

2. Convenios con Empresas Informáticas 

3. Convenios de Asesoramiento y regulación normativa: 

4. Convenios con medios de comunicación (Diario Vasco) 

5. Convenios con empresas de Rotulación…  

    

5. Área de NEGOCIACION VENTAJOSA 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

• Gestión de Prácticas 

• Colaboración desarrollo de proyectos ONG’s locales 

• Promoción y apoyo Trainera kaiarriba 

• Promoción y apoyo Gipuzkoa basket 
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    Cambio estratégico 

  OBJETIVO:  

 Reforzar el posicionamiento comercial  

 Destino turístico de compras por excelencia de Euskadi. 

 Omnicanalidad del sector: on/off line 

 

 PROYECTOS: 

 PLATAFORMA WEB 

 POCKET GUIDE 

 RUTAS COMERCIALES 

 PACKS EXPERIENCIAS 

6. RETOS FUTUROS 



 

C/ Elcano, 4 1º dcha  

20004 Donostia  

ESKERRIK ASKO                 MUCHAS GRACIAS  

 

info@sshopsdonostia.com 

943 090938/39 

mailto:info@sshopsdonostia.com

