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‘ehops CREACION DE SSHOPS DONOSTIA (2006)

donostia-san sebastian

SShops Donostia San Sebastian, Plataforma de Comercio
Urbano, es la Agrupacion de Asociaciones de Comerciantes de la
ciudad creada en 2006, fruto del convenio suscrito entre
Gobierno Vasco, Ayuntamiento de Donostia, Camara de
Comercio de Gipuzkoay el sector privado de la ciudad

(Asociaciones de Comerciantes de Donostia).
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ég PRESENTACION DE SSHOPS DONOSTIA
hops MISION:

donostia-san sebastian

“Impulsar la mejora de la competitividad del comercio urbano de
Donostia-San Sebastian, para posicionar a la ciudad como opcion
comercial preferente”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Fortalecer el posicionamiento comercial de la ciudad, y del sector, a
través de la dinamizacion y promocion comercial.

2. Mejorar la competitividad y profesionalizacion del sector.

3. Incentivar el desarrollo de una oferta comercial competitiva,
diferenciada, especializada e integrada.

4. Liderar el desarrollo de acciones de innovacion en el sector.

5. Contribuir a la revitalizacion del entorno comercial urbano



N

donostia-san sebastian

Agrupacion que integra a todas las Asociaciones de Comerciantes de la ciudad,
estructuradas por zonas/barrios y gremios

COMPOSICION DE SSHOPS DONOSTIA
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900 empresas asociadas, un 29,61% de los 2.898 comercios minoristas de la ciudad.



gg ORGANOS DE GOBIERNO
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Junta Directiva

\

Elabora el Plan de Actuacion Anual

Asamblea General
\

Aprueba el Plan de Actuacion Anual

Comision de Seguimiento

Valida el Plan de Actuacion Anual
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g’g LINEAS DE ACTUACION
hops

donostia-san sebastian

Area de Relaciones Institucionales

Area de Mejora del Entorno Comercial Urbano

Area de Prom. y Dinamizacion Comercial

Area de Profesionalizacién: Formacion /Innovacion

Area de Negociacion Ventajosa

R o A

Retos Futuros



é%h 1. Areade RELACIONES INSTITUCIONALES
opsS

donostia-san sebastian Interlocucién en la gestidn de los intereses del comercio

* Interlocucidon en Ayuntamiento:
Consejos de Comercio, de Movilidad, de Planeamiento Urbanistico,
mesas de trabajo, reuniones...)

- Sociedad de Turismo:
Consejo consultivo de la Sociedad de Turismo

*Gobierno Vasco:
Jurado Premios al Comercio, Plan de Competitividad empresarial,
Comision de Grandes Superficies , Mesa de Horarios Comerciales...



& 2. Area de URBANISMO
Sehops
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Intervencion parala mejora del entorno comercial urbano.

« Colaboracion en la creacion de un espacio amable

* Recopilacion de demandas desde el punto de vista comercial y
de servicios

Urbanismo comercial

* Movilidad y Obras
Directorios y sefnalética comercial (mercado la bretxa)
Peatonalizaciones (pefa i goii y san francisco)
Reurbanizaciones de calles (loyola)
Nuevos desarrollos comerciales (san bartolome)
Cargas y descargas
Obras (txapinefe)
Accesibilidad (terraza Tula)
Ferias esporadicas (outles)
Nuevos formatos comerciales (licencias mixtas)

10
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1. Area de Relaciones Institucionales




g%h?). Area de DINAMIZACION y PROMOCION COMERCIAL

OPS Comercio como generador de experiencias diferenciadoras.

donostia-san sebastian

1.- Acciones vinculadas a Eventos de ciudad con el OBJETIVO
de:
« Potenciar la imagen de marca del comercio de ciudad
* Incrementar la atraccion de visitantes y de las ventas
« Posicionar la ciudad como destino comercial
 Promocionar la imagen comercial
* Imagen del sector cercano, activo, haciendo ciudad.

Eventos de ciudad:

« Capitalidad Cultural 2016

 Eventos Deportivos: Campeonato Europeo de Rugby /
Behobia-San Sebastian

« Festival de Jazz (Shopping Jazz)

 Festival de Cine (Shopping de Cine)Night

12
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SHOPPING JAZZ NIGHT
S2hops

donostia-san sebastian

MERCADILLO PHOTOCALL

JAZZ MARGOTU CATAS EN COMERCIOS

CONCURSO DEL SELFIES MUSICA EN COMERCIOS/ SHOPPING NIGHT
MERCADILLO

-
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SHOPPING JAZZ NIGHT
S2hops
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MUSICA EN COMERCIOS

BASOUE.  coppuy

GTAES




SHOPPING DE CINE: SHOWROOM Y

N\
PASARELA DE MODA
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#estiloSS

www.sshopsdonostia.com

#estiloSS

S2hops

donostia-san sebastian
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g% 3. Area de DINAMIZACION y PROMOCION
Sehops COMERCIAL

- Acciones de COMUNICACION Y MARKETING para captar y fidelizar
clientes

Enfocadas al TURISMO:

« Rutas Comerciales recomendadas (Rugby)
« Servicio de Personal Shopper
 Rutas comerciales (Aperturas en Semana Santa y Puentes)

Enfocadas al CONSUMIDOR LOCAL
« Diadel Padre
« Concurso de Bloggers
« Diadel Comercio
« Bono del Comercio
« Concurso de Escaparates
* Nik Love Comercio
« Campafa de Navidad
« Campafas y Promociones on line en RRSS
e Sorteos

18



£ RUTAS TURISTICO COMERCIALES
S2hops

donostia-san sebastian

Shopping Tours San Sebas
Archivo Editar ver Historial Marcadores Herramientas Avuda

| Exl Los hoteles Astoria? v villa Sor.

| (@9 Tres rutas: gastronomia, ropa

< | |8~ 2| -

+.sansebastiandonostiaenglish.com/shopping-tours-in

Sarn Sebastiarn Firngolish — A/ albors IDomosiicr

[San Sebastian English |

=4 S hoppzrzg T ozirs 77z Sczrz Sebcrsticrrz E3

Jzeeves

oo 2012 VWRITTEM BY ADMIN IN SACCOMMODATION, SHOPPING = 0O COMMENTS RECENT POSTS

. Badu, Bada: Basque Language
in a Multilingual world

SO MANY TIMES YOU ARRIVE TO A NEW PLACE AND SaY TO YOURSELF, “OH,

gosh, I should have surfed more on the web to learn about the nice shops, the sorhe BehohiasSsmSabastian

good food in here... and now I am completely lost”, ) )
Lighthouses Route in San

Sebastian

Tags
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RUTAS RECOMENDADA rucey)

’ ™| Recibidos (75) - gerentedon: % Ym 55hops Donostia x ,Y € 55hops Donostia | egor2015 % (m 55hops Donostia x % SIS
X y

<« C A | [ egor2015.com/san-sebastian/sshops-donostia/ ?lang=es

-
~d

\

i)} EGOR2015

EURDFEAN GOLDEN OLDES AUSY FESTIVAL PROGRAMA LA CIUDAD © EL FESTIVAL BLOG BERA BERA
V4 DONDSTIA + SAN SEBASTIAN

Lista de tours de EGOR

‘ou are here: Home = L& CIUDAD = SShops Donozstia SShops Donostia Search. Q
SShops Donostia Hoteles
Viajes
' WEB APP

COMERCIO

. . IDIOMAS
Tiendas asociadas al EGOR 2015 -~
spafo

55hops Donostia, plataforma de comercio urbano, te invita a descubrir la esencia del comercio

donostiarra, siguiendo un itinerario de rutas gue te ayudaran a conacer 1as tiendas mas

emblematicas de |a ciudad, autenticos tesaras que haran que 5an Sebastian permanezoa siempre

_ B B . . PARTNERS
en tu memaria.
Dejate llevar v descubire nuestra cultura, nuestro caracter, nuestra esencia con productas que solo ﬁ% - -
. . ) .
encontraras en el comercio donostiarra.
o P GIPUZKD: "» -

eqor2015. comysan-sebastian)¥lang=es | 3
ﬁﬁ'lniciol J >»C &4 J |} 2015 ARGEMTINGS e DATOS (2:) | EsF] 2015 PRESENTACL .. | £+F] 2014 CURSO COME. .. ||G 55hops Donostia ... J | |« 3w 1339
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RUTAS RECOMENDADA (rucey)

' 1 Recibidos (75) - gerentedon: 3 Y SShops Donostia

® ?’ € 55hops Donostia | egor2015 % ( 55hops Conaostia *= % Y =8 HR=5 e e

<« C M | [0 egor2015.comfsan-sebastian/sshops-donostia/?lang=es

Aitor Lasa Gaztategia
SPONSORS

& Lurauto
©Sabadell
y\V/%

Te ofrecemos la mayar variedad de quesos artesanos, hongos, alubias,
manzanas reineta...aconsejandote sobre el producto mas adecuado para cada
ocasion. waw aitorlasa.com

Aldamar, 12 — PARTE WIEJA -

Aldezahar Lore

| LANKORTPE
Tienda de souvenirs tradicionales y original, recuerdos con encantol ; B
Bota de Vino RUGBY, un modelo indicado para regalar y sorprender a todos o5
aficionados al Rughy | Ongi etarri waww aldezaharlore.com
hlayor, 14 — PARTE WIEJA - COLLABORATORS

CEE L

Apalategi Woman

bebida pama de

El dltimo proyecto de Deportes Apalategui s una tienda dedicada a la
mujer , con el material mas exclusivo para la practica del running. En
Apalategui Woman gueda demostrado que el deporte no esta refido con
el disefio. ven a visitarnos! www deportesapalategui.com

Plaza Gipuzkoa, 16 — CENTRO -

GUINNESS

=R v
47)= VIATOR

WWW VIATOR ES

FIa[cBH va é

ATLANTIS

Complementos de disefio y calidad, para gue la mujer que los lleve puestos

i Inicio J e & E 4 7 J |3 2015 ARGEMTINGS S DATOS (Z1) | k=] 2015 PRESEMTACL... | k=] 2014 CURSO COME. ., || & sShops Donostia ... J ES

=y
uiamantes taxidonosti
T T [——

3

<« T3 WM 13:40
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é% RUTAS TURISTICO COMERCIALES (s.s/ipuenTEs)
hops
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Shoppi ng Solicita

tu servicio de

) Personal
Shopper

Donostia / San Sebastian

wDore Brops  emem—

e

) $Shops Donostia - Mozila Fircfox (Navegacion privada) =lelx|

mssm:numx'm
< |8~ tursmo derostiapin dvetere | B M

s
(8 Siguenos dnﬂ
Bs2hop
donostia-san sebastian (LA de compras
o compras / No oo perdas / Recomendacionss ds Shopring
No te lo pierdas
X : RUTA DE COMERCIOS
o Servicio de Persgé'na! shog)ape,r_\l/ acompafiamiento SALTOK! (BILBIDEA
Recomendaciones de en Shopping en San Sebastiah
Shopping
shopping
S q
S

Ruta por Amees

Después de probarlo, comprar ya munca sers lo mismo...

Ruts por el Arbg

Ruta por el Csrtro

*Nombee y apellidos Barrio:

“Edad. Selecziona barmo <)

“Teléfono movl de contacto Actividad

“E-mall

7 Seleccions scvidad 3|

Tipo de Sendclo que deseas contratar: Buscer

Dareanat Ghannar sn uana- [ =
< | L3
% Encontrar: [ tuoko & squeate & Anverior 5 Resskartodo [~ Conadensia de maysculasjminidsaios

l)nm| € 3@ mssasata | @ sshops Donostia - [ Marosoft Excel - 2015 .., | 1) RESMEN CAMPARA R... | & NOTA PRENSA - Moros... | [« 588 ) 7

donostia-san s€

No te lo pierdas

Recomendaciones de
Shopping

Como llegar

Rutas comerciales
Ruta por Attza
Ruta por Amara
Ruta por el Artiguo
Ruta por el Centro
Ruta por Eguia
Ruta por Gros

Ruta por la Parte Vieja

Actividades de |a ciudad

bastian

NIK @ COMERCIO b

inicio CCETLFCM comerciantes  conocenos  asociados

de compras / Note lo pierdas / Recomendaciones de Shopping / DE COMPRAS EN SEMANA SANTA

DE COMPRAS EN SEMANA SANTA Shopplng

Los turistas gue visiten Donostia en Semana Santa podran volver a sus hogares con regalos
para todos los gustos gue podran adguirit en |os comercios que abren sus puertas esas
jomadas tan especiales.

COMERCIOS DEL CENTRO

AIMA AITA BIKANDI Donostia / San Sebastidn

aifa

Barrio:
| Selecciona barrio 'I
Actividad

Getariai. 10 Bergara, 57

22



£ CONCURSO DE BLOGERS
Sehops
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Los cemencies de San Sebastian \
invaden la blogesfera. ..

shopping

RUTA DE COMERCIOS

Ty me fl concuRrso DE BLOGS

W%ﬁﬁp/w

Donostla —San Sebastlan

Chloér

cosTuRa J sl NAVLL Q@ - Siwtetoar Mitdheer

nariart
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NIK LOVE COMERCIO

MODA & OLEO MODA #fé

ZURRIOLA

AUDIO OPTICA g ‘ BASMODEC o CEPINSA 0

DEC / L !
DE / i A

AMimi al Imms 10 Mirmen i 9 Zabaleta, 43 Zurriola 1,Kursoal, local 7 Secuan n SQéundxno
1.943983281 1.943005079 Esncola, 19 Esnaola. 15

El Diario Vasco y SShops sortean Fasinty SO
8.000€ en vales de compra

Comocolofén dela “Campaiia promocion al comerclo” ponemos
enmarcha un sorteo hecho para que compres a lo grande.
Sorteamos DOS VALES DE COMPRA DE 500 € cadaunoy

140 de 50 € que podras canjear en cualquiera de los
establecimientos asociados a SShops Donostia,

Participar es muy facil: s6lo tienes que recortar el cupon que
aparecerd diariamente en el El Diario Vasco entre el 21 y 26 de
diciembre, rellenarlo y enviarlo al apartado 307 ref: “Regalos".
iSuerte y... a comprar!

Mozilla Fi
Archivo  Edtar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

| MIRecibidos (52) - sshopsdinamiz... * | I 161 Webmail 2.0

SShops Dono: efox

[EX]

I3 s5hops Donostia x | E73 s5hops Donostia | (T htpifjsshopsd..rarfframes.asp < | + |

b

31558

265316,

€& | @ wiw Facebook.com/photo, php?fbid

57169588kype=1 |2~ kunsthal Pl A

T Nombre:

*Apeliidos: _
“DNI
* Tel. de cantacto,
*E-mail
SShops Donostia
s 16 de novient
= : - tia *Eliminar

Sorteamos un servicio de "Personal Shopper” por

ASES DE LA PROMOCION. “ o
% PROM los comercios del “Nik love comercio

# Losvales
$Shops Denestia
# Las compras daberdn ofactuarsa antra los cias 3 da diclombra do 2012y
onor: (o 2015, SmbozINEAEI.
ricipa, recorta f CUpen que aparecerd diaramente en el DV antr los s
- 10307, ef,“REGALDS"
s

Una sesién de shopping personalizada con una
asesora de imagen que te ayudara a sacarte el
méximo partido, EN SOLO DOS PASOS:

ot del mismodia

para hacerlas o ontroga o os vales

1~ Ser fan de SShops Donostia, ¢Si todavia no lo
eres, a qué esperas?

.Mer més  — con AtuBola Donostia, Donosti Vales
Gratis, Connemara Irish Amara y 29 personas més.
Etiquetas: CUPLE - Calzado y Complementos v SShops
Dorostia

55n0ps.
# Los valas 1o podidnser caryasdos por dinera, i so daran as vushas on metalico en
olcaso do qua la compra realizada 50a do Imperta infaror.

ETAETANO SSACM LSS CRASIF TS TRNES.

COMERCIOS ADHERIDOS A LA PROMOCION

| @ Etiquetar ... @ Agregarub... ¢ Editar

Me gusta * Comentar * Compartir * Editar

& A Ana Edrosa Sordo, Aran Txills, Jairo Davila Gonzalez y
12 personas més les gusta esto.

[ 28 compartidos

m

S2h ops EL DIARIO VASCO

donoatia-aan sebastién

Inicio : 2 [ 8 soporTES T Documentol ... | T NOTAPRENS.. | T Documento2 ...




LA CONCURSO DE ESCAPARATES
Sehops

donostia-san sebastian

2011

2010
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%% CONCURSO DE ESCAPARATES
hops

donostia-san sebastian

2) $Shops Donostia - Mozilla Firefox

archivo  Editar  Ver  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

; S5hops Donostia | + | .

(' f’\ | g htkp:f fena, sshopsdonostia. comfsshopsdonastiafescaparates/portada, aspFnombre=251 2&sesion=1 - C"|

':.' + Google

castellano | euskera

LOS ESCAPARATES DE DONOSTIA Asi van las votaciones:

SE VISTEN DE NAVIDAD 1 K0S
Fabaleta 12, Bajo - 20002

Del 3 &l 15 de Diciembre busca los escaparates con la Estrella GROS
55hops Donostia que participan en el ll Concurso de G027 “Yotos
Escaparates de Havidad
“ota, antes del 15 de diciembre, al comercio ganador del premio 2 El:;:glgmzrégggamana
"Ezcaparate mas Popular v gana uno de los 10 vales de 30€ para :
comprar &n los comercios participantes. CENTRO
iTO eliges! 5726 Wotoz

3 Optica Eder

Anclia, 9 Bajo - 20004

El tiempo para votar ha finalizado. CEMTRC
Gracias a todosias por vuestra participacion. Sin ella, el Premio al 516 Waotos
Ezcaparate Mas Popular no habria sido posible.
Ertre losfas votantes s sorearan 10 Vales de compra de 308 4 Dandai
tamando coma refarencia &l n® ganador del sortea de la OMNCE del dia ivcla. Barcelona 20 - 20014
16 de diciembre. Los ganadores también seran invitados al acto de OTROS
ertrega de Premiozs del ll Concurso de escaparates de Mavidad de 4705 Yotos

SEhops Donostia.
iSuette a todosfas v gracias! | Hasta la praximal

5 Bigmat Ariceta
Balleneros, 10 - 20011
AnARL
1872 Wotos

ﬂxiu
S2hops

|2
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£ CAMPANA DE NAVIDAD
Sehops SPOT PUBLICITARIOS: FELICITACION NAVIDENA

donostia-san sebastian

faCEbOOk juscar personas, lugar 3 A SShops Donostia  Inicio v

Crear p%gma ;

!e,- SShops Donostia Biografia ¥ Ahora « [Z) Estade Foto / video Evento, Hito +

10 de diciermbre

'e SShops Donostia compartic un enlace. 4 ' Ahora

iSShops Donostia v los comerciantes donostiarras os desean una Feliz Navidad!
Gabon zoriontsuak opa dizkizuegu Sshops Donostiatk!

Felicitacion Navideia de los comercios Donostiarras

Donosti tokien gabonetako zorion agurra

¥Ye tu anuncio aqui

SShops Donostia

CO 1O

SShops Donostia es la
plataforma de comercio
urbano de San
Sebastian, Muestras
compras, en nuestro
ey,

&) Me gusta * 4 5
Donostia le ¢

Promociona esta hista

27



< CAMPANA DE NAVIDAD

Sehops — MUSICA EN LA CALLE
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4. Area de FORMACION e INNOVACION

« FORMACION:

» Talleres de Escaparatismo

- Areas econémico-financieras

» Informatica y nuevas tecnologias
« Social media marketing

* Redes sociales

« INNOVACION:

« Plataforma de reserva de compras on line: clic&collect
* Innovacion en dinamizacion:

o Ambientaciones musicales moviles: txitas dj

o concurso bloggers

o Catas en comercios....

29



£ CLICK&COLLECT
hops
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£ SShops Donostia - Mozilla Firefox g@|®

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

IMRedbidos (86) - izaskunsshaps... |Ijnttp;!.fwww.ssh._‘..arfframes.a:sp x | 55hops Donostia x Imsshqps Donostia x I (" 5Shops Donostia x I +
€& | @ clickandcollect..sshopsdonostia.com/?pagina=2 c ‘ 28 - topfaces.tv ,‘ @
T /AL AR Disfruta del amhiente y el cine en los comercios. Yive una noche de Shopping, vive el cine, vive 1a SHOPPING NIGHT o]
COlle(:t de CINE de San Sebastidn.
Click and Collect
Texto
| [ Buscar | N° DE RESERVA: 0000000
FECHA Y HORA: /2012 13:09:00
B juge Producto: Prueba Dmacroweb
PRETTY JULIA SPO™ .
MUNIC % \ Tl 2
Color: Azul
0016 19 e Diciembre desde BILBAO Precio: 95

Nombre y apellidos: ignacio
Email: ignacio@dmacroweb.com
Teléfono movil: 9

Cédigo postal: 90000

Diay horade comprade reserva:

6 al 9 diciembre MUNICH desde Bilhao  Del 27 al 31 octubre CRUCERO LUJO Del 24 al 28 octubre ESTAMBUL + Pretty Julia Spots + camiseta de 13 de Julio de 20:00 a 21:30
+traslados + hotel 3* céntrico + visita MEDITERRANEO en el barco COSTA Vuelo desde Bilbao + traslados + hotel edicidn limitada de obhsequio
panoramica de |a ciudad + seguro de LUMINOSA + salida desde Barcelona +  tipo BOUTIQUE céntrico + seguro de

viaje CAMAROTE EXTERIOR CON BALCON viaje . —
3 + PENSION COMPLETA 5

PRETTY JuLla crui 148 € siemeRe piane 128 € cugrro oe Ance 148 € HePBUAN EN Pari: 128 €
’ L Hee R 4 RRe=R

b <4

BEma
LL ui

clickandcollect.sshopsdonastia.com/reservar. asp?id=91

e !ﬁi(_;-io e ' PANTALLAZOS - CAS... (s R B $€Q 1003

30
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5. Area de NEGOCIACION VENTAJOSA

Convenios con Entidades Bancarias

Convenios con Empresas Informaticas

Convenios de Asesoramiento y regulacion normativa:
Convenios con medios de comunicacion (Diario Vasco)
Convenios con empresas de Rotulacion...

ke

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Gestion de Practicas

Colaboracion desarrollo de proyectos ONG's locales
Promocion y apoyo Trainera kaiarriba

Promocion y apoyo Gipuzkoa basket

32
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6. RETOS FUTUROS

Cambio estratégico
» OBJETIVO:
v' Reforzar el posicionamiento comercial
v" Destino turistico de compras por excelencia de Euskadi.
v Omnicanalidad del sector: on/off line

» PROYECTOS:

v'  PLATAFORMA WEB
POCKET GUIDE
RUTAS COMERCIALES
PACKS EXPERIENCIAS

SN X

33



ESKERRIK ASKO MUCHAS GRACIAS

PETCano, 4 1° dcha
20004 Donostla

Info@sshopsdonostia.com
943 090938/39



mailto:info@sshopsdonostia.com

