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Qué es COCAHI

Una Organizacion
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Objetivos de COCAH]I

La revitalizacion de los Centros Historicos
Comerciales (CHC)

Proteger el patrimonio comercial en riesgo de
desaparicion

Lograr una compatibilidad armodnica de usos (comercial,
turistico y de ocio)

Atraer oportunidades de negocio

Promover actuaciones de promociony
fidelizacion al comercio de estos espacios

Impulsar el turismo de compras

Trabajar por mejorar la accesibilidad a los
Centros Historicos

Promover los CH como entornos de comercio y
libertad
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MANIFIESTO EN DEFENSA DE LOS
CENTROS HISTORICOS

Las ciudades, desde sus inicios, cuando se
crearon  alrededor de los  primigenios
mercados, han sido y seguirdan siendo lugar de
comercio y de libertad.

¥ dentro de las ciudades, son sus Centros
Histdricos su mejor escaparate. El lugar que
las representa. Es el espacio pdblico en el gue
alin resulta posible el encuentro y el contacto
entre todos los ciudadanos.

Los Centros Histdricos son el contenedor de
todo lo que acontece en la civdad; donde se
generan las ideas, donde desde su inicio se
ubica el comercio, donde patrimonio y cultura
conviven.

Pero tambien es cierto que, en ocasiones, se
estda produciendo un deterioro por el uso
intensivo de estos espacios publicos, sin gue
haya un retorno de los beneficios que en ellos
52 generan.

También se estd produciendo una paulatina y
peligrosa tematizacion y turistificacion de los
mismos, ademds de wuna clonificacidn
comercial y hostelera, con la consiguiente
perdida de identidad y por tanto de capacidad
de atractivo.

Por todo ello y teniendo en cuenta la
importancia y significado de los Centros
Histdricos y a las weces poca consideracion o
dejacidn en su mantenimiento y conservacion,
es por lo que desde la Confederacidn Espaniola
de Cascos Histdricos (COCAHI)

Planteamos:

1. Que los gobiernos locales pongan énfasis
en un desarrollo integrado de los Centros
Histdricos, donde se busguen sinergias y
coherencia entre las distintas ordenanzas
que rigen las actuaciones en dichos
espacios.

2. Que se potencie la cooperacion entre los
distintos agentes que trabajan, wviven,
visitan 0 acuden a los centros histaricos,
en la bisqueda de wn modelo de
convivencia productiva.

10.

3. Que se incentive el desarrollo de modelos
innovadores de participacidn ciudadana
real en la toma de las decisiones piblicas
que afecten a los Centros Histdricos.

4, Que se pongan los medios necesarios,
publicos y privados, que posibiliten la
captacion de aquellas oportunidades
urbanisticas, econdmicas, sociales vy
culturales que impulsen y modernicen
estos espacios urbanos.

Cue se disponga de la capacidad de afrontar los
desafios que se plantean en los CH en cuanto a la
preservacion de sus singularidades
arquitectdnicas, culturales, comerciales y de ocio.

Cue se promueva el uso responsable del espacio
publico por parte de todos los usuarios del
mismo.

Que se trabaje para mejorar la accesibilidad a los
Centros Historicos, armonizando los distintos
tipos de transporte, ya sean plblicos como
privados, incentivando su sostenibilidad.

Que se potencie un Coonsumo  sostenible,
primando la adguisicién de productos locales y
artesanos.

Que se trabaje en la consecucion de unos Centros
Histaricos con una alta carga residencial para uso
y disfrute de los propios ciudadanos.

En definitiva, que se promueva un cambio de
paradigma urbano hacia la adcpcién de una
Nueva Agenda Urbana, alineada con la aprobada
por la ONU, gue debe adoptar enfoques de
desarrollo wurbano y territorial sostenibles e
integrados, centrados en las personas, que
tengan en cuenta la edad y el género, mediante la
aplicacidn de politicas consecuentes.

Por todo lo anterior, desde COCAHI pedimos
que, el primer viernes de mayo sea declarado

por

la ONU, Dia Mundial de los Centros

Historicos, con el lema: “Centros Histdricos, la
Madre de las Ciudades”.

Solicitud a la ONU
declaracion del

4 de mayo

“Dia
Internacional de
los Centros
Historicos’
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Control de la venta ilegal (Top manta, venta entre particulares...)

B Programa especifico de apoyo al comercio de los CHC

Propuestas
para las

administracione
S

,ﬂ, Plan de formacidn especifico para el comercio

al Impulso de medidas de ciberseguridad en el pequefio comercio




Tendencias
Yy propuestas
para el comercio




Cosas que estan pasando

. Locales vacios en el continuo urbano
e Liderazgo del supermercado de barrio
e Los grandes también quieren su reclamo en casco urbano (lkea, Decathlon,
e Cierre de los CH al trafico
. Logistica de la ultima milla
e Riesgo de clonacion de ejes comerciales
e Crecimiento de la economia colaborativa
e Leve recuperacion de las marcas de distribuidor

e Auge de nuevos paraguas publicitarios (Black Friday, Meed Season,

Cibermonday, Halloween, etc.)




Factores de cambio y nuevos desafios




Factores de cambio y nuevos desafios




Mejoras en la gestion del negocio




Asociacionismo

Mundo asociativo amplio, atomizado y diverso, en funcion de cada territorio y proyecto
Crear proyectos estratégicos y no personalistas

Establecer indicadores de impacto (propios o de territorio)

Control de los costes de estructura

Promover la colaboracion entre asociaciones,

intercambios de experiencias y generacion de economias de escala

Buscar formulas para la formacion continua
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PLAN DE RELEVO GENERACIONAL

Por qué
Para qué
| | cocahi
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Dt Cascos HisTorICcOS
Como

Quiénes




¢,Por qué es necesario
el comercio en los CH?

Medioambientalmente contribuye a reducir el impacto
de la huella de carbono

S

De Cascos HisTorICOS

PLAN RELEVO GENERACIONAL @gggﬁhalﬂ



e Alaciudad

Contribuye a la socializacién de los vecinos. El pequeio comercio
facilita el contacto y la relacion entre los vecinos y la sociedad en
general.

Aporta un plus de seguridad a la ciudad. El pequeiio comercio
permite experimentar cierta sensacion de seguridad en las calles
donde se ubican (iluminacién, concurrencia de personas, etc.).

Mejora la limpieza de las calles y plazas en las que esta ubicado.
. Q ué a Orta el : Asegura el aprovisionamiento al ciudadano mediante un servicio
(I p " cercano y de calidad, ubicado en los barrios y calles de la ciudad.

ComerCIO en |OS C H ? Adapta sus horarios a las necesidades del los clientes

Participando en el desarrollo del barrio

* A lasociedad
Colabora con las actividades festivas
Participa en actos y entidades deportivas
Colabora con las asociaciones del barrio (vecinos, amas de casa, etc)
Articulando su participacion a través de la creacion de asociaciones de
comerciantes

Se implica en temas de interés social

PLAN RELEVO GENERACIONAL cocahi

De Cascos Historicos




L
T Acelerada transformacion del paisaje comercial en los CHC

¢ POr qUE es

n ecesarl O ? Locales vacios es sindbnimo de problemas y pérdida de atractividad

El exceso de oferta de hosteleria hace perder riqueza y atractividad

. 7 ~ .

amm  Apertura de negocios estandar que aportan poco valor afiadido

PLAN RELEVO GENERACIONAL @Cocahl

De Cascos HisTorICOS



SUPERMERCADOS DE CONFIANZA

Modelos La turistificacion

Cambio en las gravitacionales en Discontinuidad esta produciendo
torno a fachadas un cambio

formatos = en los chc
comerciales Pérdida atractividad

¢, Amenazas?




- Conservar el patrimonio comercial

= Conseguir un mix comercial atractivo

- Evitar la clonificacion de ensefias

- Contrabalancear los usos hosteleros desmedidos
= Impulsar el turismo de compras

- Generar empleo de calidad

- Consolidar la artesania local

PLAN RELEVO GENERACIONAL Q?OCé}hj

De Cascos HisTorICOS



- Enlos Centros Historicos de

- Santiago - Huesca

- Valencia - Palencia

- Segovia - Granada

- Madrid - Teruel

- Vitoria - Valladolid

- Salamanca - Burgos

- Pamplona - Avila

- Santander - Las Palmas GC
- Leon - Barcelona

- Malaga - La Palma
- Ciudad Rodrigo - Marin

- Bilbao - Zamora

- Bayona - Vigo

+ de 10.000 comercios

PLAN RELEVO GENERACIONAL Q?O(R}hj

De Cascos HisTorICOS




Realizar un plan de actuacién comercial (PAC) de la zona
(determinando las caracteristicas y necesidades desde el punto de
vista su adecuacion a la demanda de los consumidores.

Determinar los huecos de mercado, asi como las posibles
saturaciones

Realizar propuesta de acuerdo a las peculiaridades de cada
municipio y en particular de cada CHC

0
P 4]

PLAN RELEVO GENERACIONAL QCCOC"}hl

De Cascos Historicos




* Mapa interactivo de los comercio del CHC por rama de actividad

* Mapa locales sin actividad
* Base de datos comercios en fase de cierre

* Bolsa de emprendedores

cocahi
PLAN RELEVO GENERACIONAL Qc e

De Cascos Historicos




Contactar con agencias
de desarrollo local

(Bolsa emprendedores)

Analisis capacidades
emprendedores)

Cruzar informacion

(comercio en fase de
cierre/persona
emprendedora)

proceso de transmision
de conocimiento por
parte del anterior titular

1
PLAN RELEVO GENERACIONAL Qcocah

De Cascos HisTorICOS




Realizar un plan viabilidad del comercio/diagndstico punto
de venta, para determinar (cruzando la informacion con los
resultados del PAC)

Si se mantiene, o no, la anterior linea de negocio

Diseflar un programa de mentoring

PLAN RELEVO GENERACIONAL Qggqqh}

De Cascos HisTorICOS




También se contempla |la opcion de puesta en
marcha de actividad comercial en locales vacios

Realizando previamente un diagnoéstico de
ubicacion y un plan de viabilidad

Disenar un programa de mentoring

PLAN RELEVO GENERACIONAL Qggqqh}

De Cascos HisTorICOS




En la creacion
de las bases de
datos:

- Asociacion
de
comerciantes

Ayuntamiento
(ADL)

- COCAHI

PLAN RELEVO GENERACIONAL Q

El estudio y
analisis para la
asignacion de la

persona
emprendedora al
comercio

- Asociacion
- SECOT
Ayuntamiento

del
PAC:

- Ayuntamiento

Comunidad
Auténoma

- Cadmara
comercio

- COCAHI

Transmision del
COMEIcIo,
puesta en

marchay plan
de viabilidad
economico

SECOT
COCAHI

cocahi
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Centros Historicos
Comerclales sostenibles

Metodologia para su certificacion




Planteamiento del referencial

C.H., comercio y cambio climatico
Stakeholders de los CHC

Matriz de posicionamiento de los stakeholders

Matriz relevancia sostenibilidad

Cuadro indicadores

Cuestionario evaluacion

Metodologia/procedimiento evaluacion



Principales Stakeholders de los CHC

1. Empresas 3. Ciudadania
* Comercio * Vecinos
* Hosteleria * Residentes
* Servicios * Trabajadores
* Profesionales * Visitantes locales
* Proveedores * Turistas
2. Administracion Local * Propietarios
* Via publica 4. Sociedad Civil
* Obrasy servicios * Asociaciones vecinales
* Policia * Asociaciones empresariales
* Trafico * Asociaciones y/o entidades festeras
* Urbanismo * Partidos politicos
* Fiestas * Medios de comunicacion
* Comercio * Tercer sector
* Turismo




MATRIZ PRIORIZACION STAKEHOLDERS DE UN CHC

PRIORIZACION GRUPOS DE INTERES PRINCIPALES

190 3 GRUPOS DE INTERES PODER RELEVANCIA

8 2
P : 1. Empresas 5,00 9,00
O

- : -
E : 2. Sociedad civil 8 00 3,00
R 4 . . .

: 3. Administracion Local 10,00 8 00

2

) 6. Ciudadania 6,00 7,00

1 2 3 4 5 | 6 | 7 | 8 9 10
RELEVANCIA




MATRIZ PRIORIZACION STAKEHOLDERS SOCIEDAD CIVIL

PRIORIZACION GRUPO SOCIEDAD CIVIL

GRUPOS DE INTERES PODER RELEVANCIA
1. Asociaciones vecinales 8,00 7,00
2. Asociaciones empresariales 7,00 9,00
3. Asociaciones/entidades festeras 9,00 7,00
4. Partidos politicos 4,00 2,00
5. Medios comunicacion 9,00 9,00
6. Tercer sector 2,00 3,00
7. Admon Gral del Estado 3,00 2,00
8. Generalitat Valenciana 6,00 5,00

PODER

RELEVANCIA




Matriz relevancia sostenibilidad

7,00
1
PROBLEMATICA 6,00 :
Relevancia Madurez 2 4 Movilidad
. 5,00 - Accesbilidad
Movilidad 6150 6;00 = : 3 Entorno fisico
Accesibilidad o | 400 hecesario Seguridad
8,00 4,00 = ...generalizado . ............. B Responsabilidad
=0 i :
Entorno fisico 6.00 400 ™ %00 GRIER)
- ’ : #REF!
Seguridad 7 00 500 2007 H#REF!
- : : #REF!
Responsabilidad 700 3.00 b ;
! ! emergente ! urgente
0,00 SR

RELEVANCIA




Cuadro de indicadores de sostenibilidad de un CHC

*Accesibilidad y Movilidad

- PMUS
- Conectividad (transito rodado y peatonal)
- Sehalizacion
- Aparcamiento y zonas de carga y descarga
- Ocupacion via publica
*ldoneidad del entorno fisico
- Elementos urbanos (pavimentos, anchura viales, iluminacion...)
- Atractividad (paisajistica, comercial, de servicios...)
*Seguridad
- Fisica ( de las personas, los bienes, los establecimientos)
- Tramitacion de emergencias
*Acciones de Responsabilidad Social que se llevan a cabo
- Realizacion acciones de RSC
- Convivencia
- Sostenibilidad



Movilidad y accesibilidad

1.

Variables a evaluar

Movilidad 1
1. Plan movilidad 5
2. Accesibilidad 3

1. Conectividad 4
2. Transito interior 5.
3. Accesibilidad 6.

arquitecténica
3. Sefializacidon accesos
1. Sefalética

Idoneidad Entorno fisico
1. Adecuaciéon elementos urbanos

Suelos y pavimentos
Mobiliario urbano
Elementos verticales
lluminacidn
Mantenimiento
Atractividad
1. Elementos paisajisticos
2. Mix comercial, turistico y de ocio

Seguridad
1.

Fisica
1. De las personas
2. De los establecimientos
3. Del entorno urbano
Juridica
Proteccion civil
Tramitacién de emergencias

4. Aparcamientos

1. Disponibilidad y gestidon
5. Ocupacion via publica

1. Cargay descarga

2. Terrazasy veladores

3. Publicidad exterior

Responsabilidad Social
1. Participacion
1. Procesos conjuntos de gestidon y mejora del espacio urbano
2. Feed-back de la gestora del CHC con los grupos de interés
2. Realizacion actividades
1.
2. Actividades conjuntas o implicacion con actividades de otros
3. Convivencia

Socioculturales.

1. Civismo
2. Solidaridad
4. Sostenibilidad
1. Gestién medioambiental
2. Politica de conservacion




Cuestinario de evaluacion

Movilidad y accesibilidad

Seguridad

Idoneidad Entorno fisico




Metodologia baremacion

Acciones de mejora
El objetivo, como en cualquier plan de calidad, es la mejora

«  Sicumple el requerimiento de la continua, y en este sentido se establece que en el proceso,
pregunta se le puntda con un 5 tanto de implantacion, como en el de evaluacion, se

*  Sjcumple, pero de forma incompleta, propongan acciones de mejora, cada una de las cuales
se le puntua con un 3 debe:

* En caso de no cumplir o no aplicar
alguno de los requerimientos, se le
puntda con un 0

Identificar el requisito al que se refiere (n°)
La cuestion a mejorar

Las acciones de mejora a emprender
Asignacion del responsable de acometerla
Determinar los plazos

- Aportar las evidencias de realizacion




Cuestionario evaluacion sosteniblidad de un CHC

Indice Descripcion del Nivel de Calidad Nivel de aplicacion del
Modelo de calidad
Sin aproximacion formal
No hay una aproximacion sistematica evidente; sin
resultados, resultados pobres o resultados
impredecibles.
>30 La actividad o proceso se realiza total o

parcialmente, pero no se documenta de manera
adecuada.

Proceso en desarrollo

Organizacién centrada en la produccién y en la
prestacion del servicio.

Sistema de control de calidad centrado en la etapa
final de la produccién o del servicio.

CHC donde se aplica

parcialmente el Modelo




Cuestionario evaluacion sosteniblidad de un CHC

Enfasis en la mejora continua

Proceso de mejora en uso; buenos resultados y tendencia mantenida
a la mejora.

La actividad o proceso se realiza, se revisa y se toman acciones
derivadas del analisis de los datos. El proceso es eficaz y eficiente.
Tendencia mantenida a la mejora

Procesos eficaces y eficientes

NIVEL CALIDAD ****
CHA avanzado en el uso
del modelo.
Se aplica no sélo a procesos
productivos y clave, sino

también a otros procesos

70 a<90 Existe un despliegue de objetivos y un cuadro de mando, se sigue y se auxiliares, incluyendo a los
mejora continuamente y se utiliza como herramienta de gestion, que que tienen relacion con la
integra la calidad, el medioambiente y seguridad laboral y es satisfaccion de las partes
proactivo con los clientes y la mejora continua. interesadas.

NIVEL EXCELENCIA*****
CHC EXCELENTE en
Desempefio de mejor en su categoria RESPONSABILIDAD
Aplica a la totalidad de los
90 al100

procesos. Desarrolla las




Cuestionario evaluacion sosteniblidad de un CHC

Indicadores
excluyentes

para
excelencia

Indicadores cuya respuesta diferente a SI, inhabilita al CHC candidato a acceder al
reconocimiento de nivel "Excelencia *****" aln a pesar de que la puntuacion obtenida en el
cuestionario asi lo calificase.

Si alguno de estos indicadores no obtiene una respuesta Sl, el nivel de evaluacion se reducira a
"Calidad ****", con el maximo numero de puntos.

Una vez completadas las acciones de mejora para obtener la respuesta Sl en los Indicadores
"oro", dara acceso al nivel "Oro" con la puntuacion real obtenida.

Se identifican a lo largo del cuestionario por estar sombreados en color ocre.




Ejemplo de medicidn de resultados

Indice y
s Puntuacion
ropues
SERE alcanzada
Movilidad y accesibilidad 4 3
Entorno fisico 5 )
Seguridad 5 4
Responsabilidad Social 4 1

Modelo de grafico relacional

Movilidad y accesibilidad

5
Responsabilidad Social BEntorno fisico

Seguridad

Indice
Puntuacion
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