’ Hi{“,‘l,"

TR

- (
Vi
e ——

EUSKO JAURLARITZA

EKONOMIAREN GARAPEN — A

ETA LEHIAKORTASUN SAILA



INDICE

...............

1.- Estructura del Departamento.

2.- Datos del sector.

3.- Objetivos de la Direccion de Comercio.
4.- Valores.

5.- Proyectos estrategicos.

6.- Programas.

/.- Conclusiones.

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

':\ EUSKO JAURLARITZA
# GOBIERNO VASCO




1.- ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO

Desarrollo Econdmico y Competitividad
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1.- ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO

DIRECCION DE COMERCIO
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2.- DATOS DEL SECTOR

v' Suponeel 11 % del PIB
Supone el 15,3% del empleo (Dirae)

v’ 45.060 empresas, de las que 28.305 son de comercio al por
menor

v" FACTURACION: 30.900 millones
12.136 millones en el comercio al por menor.

v" EMPLEO 131.832
Comercio al por menor 77.658

v’ MEDIA DE EMPLEO. 2,5 personas por empresa comercial.
v' SUPERFICIE media. 73 m2

v DENSIDAD COMERCIAL de Euskadi: 13,67 por cada mil
habitantes.

v EDAD media del comerciante: 48,2 afios
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3.- OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE COMERCIO

...............

1)Puesta en valor del comerciante local y del
comercio urbano.

2)Comercio minorista desarrollado, eficiente y
competitivo.

3)Equilibrado en sus diferentes formatos
comerciales.

4)Garantia competitiva.

5)Adaptado a las necesidades del consumidor.
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4.- VALORES

...............

1. Marca.
2. Producto.

3. Experiencia de compra.

POSICIONAMIENTO
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__ 5 - PROYECTOS ESTRATEGICOS

...............

1. LINEA DE FINANCIACION

2. DISENO Y PUESTA EN MARCHA DE UN PROGRAMA QUE
FACILITE LA TRANSMISION EMPRESARIAL Y LA
CONTINUIDAD DE LOS COMERCIOS.

3. FORMACION

e DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
* CERTIFICADOS PROFESIONALES
* FORMACION REGLADA

* FORMACION NO REGLADA.

4. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO.

5. MEJORA DE LA GESTION EN EL PUNTO DE VENTA.
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...............

El programa que desarrolla la Direccion de Comercio
se estructura en cuatro ejes estratégicos

® COMPROMISO CON LAS PERSONAS.
® EMPRESAS.
® TERRITORIO.

® MARCO INSTITUCIONAL.

Cada eje responde a una estrategia diferenciada
pero con un objetivo comun, mejorar la
competitividad y productividad del comercio
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6.- PROGRAMAS

COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Este eje tiene como objetivo el desarrollo de las
personas a través de la investigacion, formacion e
Informacion, estableciendo como finalidad que el
conocimiento y la capacitacion profesional son las
bases de la competitividad en el comercio.

Actividades de Divulgacion
Comercial

Observatorio de la Distribucion
Comercial IKUSMER
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6.- PROGRAMAS

COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Actividades de Divulgacion Comercial
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6.- PROGRAMAS

Bl CONOCIMIENTO Y PERSONAS

Observatorio de la Distribucidon Comercial IKUSMER

Elaboraciobn de estudios e Indicadores tanto de
tendencias cComo estructurales, analizando
cuantitativamente y cualitativamente los aspectos mas
relevantes para el sector.

Difundir la informacion obtenida de modo que pueda ser
utilizada en el desarrollo de nuevas estrategias, utilizando
basicamente las nuevas tecnologias de la informacion.

Mantener y desarrollar la pagina web del Observatorio
con los datos de mayor Interés y relevantes para el

sector.
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6.- PROGRAMAS

CONOCIMIENTO Y PERSONAS

Observatorio de la Distribucion Comercial
IKUSMER
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Indicador de sensibilidad a las tic’s (Afio 2014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion
e e : 5 (n = 368)

COMERCIO EN DATOS 'y 2T /— Muy alto 14,7% 6,4% 12,9% 32,5% 13,4% 22,5%

Informes Trimestrales de Coyuntura del Sector de Distribucion : : ;

Comercial que venimos realizando desde Ikusmer ' = 1 - o s 1% 187% [N 15.1%
Medio 257% | 177% | 309% | 260% | 340% | 32,0%
Bajo 205% | 250% | 268% 7,7% 213% | 113%
Muy bajo o nulo 21,7% 43,9% 10,7% 1,0% 13,4% 7,3%
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6.- PROGRAMAS

EMPRESAS

Este eje tiene como objetivo la modernizacion del
sector y una mejora sostenible de la competitividad.

Mejora de la Gestion en el Punto de Venta
Modernizacion de Empresas Comerciales

Transmision Empresarial “ Berriz Enpresa ”
y Emprendimiento

+ Digital @

Lankidetza Digitala
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6.- PROGRAMAS

EMPRESAS

Mejora de la Gestion en el Punto de Venta
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http://www.brainsins.com/es/blog/mobile-tablet-ecommerce/101106
http://www.ecommerce-news.es/index.php?option=com_content&view=article&id=2377:18-razones-por-las-que-una-tienda-fisica-debe-vende-vender-online&catid=45:start-ups&Itemid=101

6.- PROGRAMAS

EMPRESAS

Modernizacion de Empresas Comerciales

...............

l\) Mobile
Shopping
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6.- PROGRAMAS

...............

EMPRESAS

Transmision Empresarial “Berriz Enpresa”
Emprendimiento
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6.- PROGRAMAS

EMPRESAS

+ Digital@ / Lankidetza Digitala

...............

SEGMENTOS

PRODUCTOS

® 14

(®omeca m

FABRICAS COMPANIAS
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http://www.marketingnews.es/tendencias/noticia/1070975029005/diez-tendencias-mas-importantes-2013-jwt.1.html?utm_source=newsletter&utm_medium=marketingnews&utm_campaign=20121211

6.- PROGRAMAS

TERRITORIO

Este eje tiene como objetivo la dinamizacion y la
competitividad comercial urbana a través del
fortalecimiento de la cooperacion entre empresas y
administraciones con el doble propdsito de fortalecer
la actividad empresarial y conseguir espacios
territoriales globalmente atractivos.

Dinamizacion de Entornos Comerciales
“HIRIGUNE ”
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6.- PROGRAMAS

TERRITORIO

Dinamizacion de Entornos Urbanos “HIRIGUNE”
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http://www.culturainquieta.com/es/instalaciones/item/2314-agueda.html

6.- PROGRAMAS

MARCO INSTITUCIONAL

Los objetivos de este eje se enmarcan en la
busqueda de la mejora operativa de las empresas a
travées del fortalecimiento de la colaboracion

interempresarial, la  consolidacion de las
asociaciones de comerciantes y la modernaizacion
del sector.

Oficinas Técnicas de Comercio
Gerenclas Comerciales

Becas para la Formalizacion de Técnicos de
la Distribucion Comercial
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6.- PROGRAMAS

...............

MARCO INSTITUCIONAL

Oficinas Técnicas de Comerclo
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6.- PROGRAMAS

MARCO INSTITUCIONAL

Gerenclas Comercilales
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6.- PROGRAMAS

MARCO INSTITUCIONAL

Becas para la Formacion de Técnicos de la
Distribucion Comecial
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7.- CONCLUSIONES

...............

Como resumen solo cabe afirmar que el sector
comercial vasco resiste ante la crisis y la reduccion
del consumo refugiandose en la demanda interna a
la que se busca atraer con confianza, buen trato,
bonos descuento, o reputacion pero, pierde la
oportunidad de llegar a |la demanda externa a
través de mejores horarios para los compradores
no residentes, el comercio electronico, la apertura
de nuevos puntos de venta o la colaboracion-
crecimiento a traves de fusiones que le permita
operar a nivel internacional.
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