VIABILIDAD Y EXITO COMERCIAL DE
DONOSTIA - SAN SEBASTIAN



§|.i Ops CIUDAD: ACTIVIDAD COMERCIAL }

POBLACION: 186.185 habitantes // 26,15 % de la poblacién guipuzcoana
ECONOMIA TERCIARIZADA: 85 % servicios, 11 % industria, 4% otros
COMERCIO:

-N© de establecimientos: 2.898 (19,50% de Guiplzcoa)
-Superficie media de establecimiento: 99,8m2

-Edad media comerciante: 41,5

-PIB ciudad: 12% (11.50% PIB CAV)

EMPLEO:
8.328 personas empleadas (9.04% del total)
94% tienen menos de 10 trabajadores/as
599% son autonomos/as

Fuentes: Fomento San Sebastian, Eustat
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"ENCLAVE GEOGRAHC/

CAPACIDAD ATRACCION MIXCOMERCIAL
Enclave estrategico, en la Mix comercial amplio / variado
Eurociudad vasca Bayona- San (2.868)

Sebastian.

. Entornos comerciales accesibles
Accesibilidad y comodos, priman al peatén.
Capacidad de atraccion de gasto Interaccién social
comercial

Turismo de Compras
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* Concentracion del comercio urbano
en:

e Centro, Parte Vieja y Gros mas

del 56%
® Amara, 11% del comercio

® Resto barrios: comercio de proximidad

Segmentacion de la OFERTA COMERCIAL:

» Cotidiano Alimentario: 26,1 %
» Equipamiento de la Persona: 26,1%
» Equipamiento del Hogar: 19.5%
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5§ﬂ|.iedqf§§ San Sebastian Shops: POR QUE ?

NUEVOS FORMATOS DE DISTRIBUCION COMERCIAL EN PERIFERIA Y
CENTRO CIUDAD.

PERDIDA IMPORTANCIA SECTOR.

PERDIDA POSICIONACIONMIENTO COMERCIAL DE LA CIUDAD.
NECESIDAD DE REPRESENTATIVIDAD Y DEFENSA DE LOS INTERESES

DEL SECTOR ANTE LAS INSTITUCIONES.



FM Sebast [FH

SHOPS San Sebastian Shops: PARA QUE ?

MISION:

“Impulsar la mejora de la competitividad del comercio urbano de

Donostia-San Sebastian, para posicionar a la ciudad como opcidn
comercial preferente”

OBJETIVOS:

POSICIONAR DONOSTIA COMO DESTINO COMERCIAL PREFERENTE.

MEJORAR LA COMPETITIVIDAD Y PROFESIONALIZACION DEL SECTOR.

CONTRIBUIR A LA COOPERACION EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A UNA OFERTA COMERCIAL COMPETITIVA,
SINGULAR Y DIFERENCIADA.

REPRESENTATIVIDAD DE LOS INTERESES DEL SECTOR ANTE LAS INSTITUCIONES.
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EJES DE ACTUACION:
! Relaciones institucionales

Innovacion

d

I Turismo
1 NTIC'’s / Nuevos habitos de consumo
d

Profesionalizacion / Formacién



[bsaﬁedqﬁlg Ejes de Actuacion: RELACIONES INSTITUCIONALES}

Sector interdisciplinar

Creacion de un espacio mas amable que contribuya al
IMPULSO y DESARROLLO del comercio

Urbanismo Comercial

Canalizacion de las demandas del sector

Impulsando plan estratégico comercio: Modelo comercial

de ciudad

sInterlocucidén en Ayuntamiento:
(Consejos comercio, sectoriales, planeamiento urbano, mesas de trabajo,

reuniones...)

sInterlocucién en Gobierno Vasco:
(Plan de competitividad, premios de comercio, comision de grandes superficies,

mesa horarios, ...)

1V
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PEATONALIZACIONES BLANDAS

~ Incremento de comercios en la zona
~ Reactivacion de la vida social/vecinal
~ Recuperacion e integracién de la zona
en el barrio




S Ejes de Actuacién: INNOVACION|

Comercio como generador de experiencias diferenciadoras

Y
eje de atraccion turistica de la ciudad.

Promocionar la oferta del comercio de la ciudad
Incrementar la atraccion de visitantes y de las ventas
Potenciar la imagen de marca del comercio de ciudad
Posicionar la ciudad como destino comercial

Generar flujos comerciales que facilitan el conocimiento del
Comercio Urbano.

Generar una imagen del sector activo y que contribuye al
desarrollo de la ciudad



San Sebastidn

ENGAGEMENT

Experiencias innovadoras

Emociones
Entretenimiento
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MERCADO EN LA CALLE

Wl

-
r4
LL
=
LL
O
<
O
<
L

R

San Sebastidn
SHOPS,,

L O
o) Lot A




ENGAGEMENT

Musica en el comercio




Catas en el comercio

ENGAGEMENT

PN
San Sebastidn
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%,, ENGAGEMENT: Pasarela de Moda



ENGAGEMENT: CAMPANA NAVIDAD
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%,, ENGAGEMENT: CONCURSO ESCAPARATES




ENGAGEMENT: AMBIENTACION CIUDAD
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SHOPS Ejes de Actuacion: TURISMO}

Posicionar la ciudad como destino comercial y
potenciar el comercio local.

Local / Global
Experiencias Unicas

Servicios a turistas

22
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Producto SR .
Local

BERTAKO PROD

s
i POR DAD
e
y8as
=813 273616
BOR y
-~
5
Ayudamos a3 explataciones
riqueza aguiy contratan personal de : R
Un euro gastado en productos de nuestra :llldid f‘rﬁ seta, 49+ 20

‘genera el doble para Ia econom/a local. —

- Camicarta Salvador A guina Harategia
m"'ﬁmmm- 20,003 DONOSTIA - 343 421 835

1E.-San Sebastis Food Tiend3 Gourmat
= . P Replibiics Argenting, 4= 20.004 DONOSTIA - 943 421343
La produccion local de alimentos reduce emisiones

de CO, a la atmésfera ya que no son necesarios 7~ Solbas » Aldamar Kafes « 20,003 DONOSTIA - 943 e 818 DES PROOIT: RAET
Hermingham, 25 + 20.002 DONOSTIA - 643 292 224 SAVEURS LOCALES
largos trayectos en vehiculos para su transporte. P* Niete, 66+ 20.009 DONDSTIA - 343 777 706
PRODUCTS wiTH A
18.-Sukalda * San Lorenza, 4.+ 20.003 DONDSTIA + 943 430740 LOCAL FLAVOUR

19.-Zapors Jai « San jerbrimo, 21 + 20.003 DONOSTIA - 843 422 £82

wwwe fores 3 Rsetm sTan.pes.
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Rutas Comerciales

oppng

Camo llegar

Rutas comerciales
Ruta por Altza
Ruta por Amara
Ruta por el Antiguo
Ruta por el Centro
Ruta por Eguia
Ruta por Gros
Ruta por la Parte Vieja

Actividades de |a ciudad

Los turistas que visiten Donostia en Semana Santa podran volver a sus hogares con regalos
para todos los gustos gue podran adguirir en los comercios gue abren sus puertas esas

jornadas tan especiales.

COMERCIOS DEL CENTRO

AITA

BIKANDI

aita

Getariai. 10

Bergara, 5/7

Barrio:

| Selecciona barrio =

Actividad

24
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SHOPS

Ejes de Actuacion: NTCI 'S}

Nuevos canales de venta
Nuevos habitos de compra

Importancia de las NTIC s en la estrategia de
empresa

Actualizar la imagen del comercio

Acercamiento del sector al publico mas Joven

26
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#paraelaitanotodovale

Concurso de ideas para regalos del DiA DEL PADRE
AITAREN EGUNEAN zer oparitzeko ideia lehiaketa

(- il @ www.sshopsdonostia.com/antbuspr 79878 n0mbre=79878prt=1# VQ_92Y58D2M (_‘HQE‘US\:ar | B 3 A @6

Siguenos‘gm

n ; B
donostia-san sebastla comerciantes  conécenos  asociados

De compras sBuscas algin comercios  ESTANCO M2 TERESA NAVA-CAVA DE PUROS

WWamonos de Shopping! Dia del Padre # araelaltanotodovale videos de =

comercios de donostial https://www.youtube.com/watch?v=zh8eZyxnnM8&feature=youtu.be

Agenda ciudad

; Qué te gustaria que te regalaran el Dia del
ﬁ’adre? 9 9 g

Como llegar

e m 1.
Rutas comerciales Esa es la pregunta que les hemos lanzado a 5 comercios N=rd & d
Ruta por Attza donostiarras, nos lo confiesan en los siguientes videos! !

Ruta por Amara Barrio:
Ruta por el Antiguo Selecciona barrio i
Ruta por el Centro Actividad
Ruta por Egia Selecciona actividad ~ »
Ruta por Gros B
usca
Ruta por Ia Parte Vieja e
@)‘
Noticias
Ayudas
y subvenciones

#paraelaitanotodovale por Estanco Maria Teresa
Nava-Cava de puros

sansebastianshops

i e 148
[ B Suocribiee visualizaciones
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San Sebastian Shops
SRS publicado por Donostia Sshops San Sehastian (21 11 de febrero alas 18:00 -
e

Gargantillas de Plata como las de Toi et Moi Donostia, jle encantaran!
Encuéntralas en la C/ Usandizaga 7, Bajo.

COMERCIOS CON
COR AZON

TOI ET MOI
€/ Usandizaga 7, Bajo.

“Gargantillas de Plata”
Peecio de 28,902 25,90 €

by SHOPS

FREGALACONCORAZON

n Tol et Mol Donostia

@) eroummor.sonosma

223 SHOPS

m WWW.SANSEBASTIANSHOPS.COM

692 personas alcanzadas

iw Me gusta W Comentar ~ Compartir o

Promocionar publicacion

o San Sebastian Shops (i cncebastianchop 27 noy 2014
sioes Grandes descuentos en @trebolistyle en el
#BlackFriday. #donostia #sansebastian

BLACK
FRIDAY

ME GUSTA
1 ﬂ

510 - 27 noy, 2015 - Detalles

« W il

29
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Plan Acogida 2016
Organizacioén pildoras formativas
Talleres vinculados a acciones

Negociacion Ventajosa, Convenios

30
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PUESTA EN VALOR DEL COMERCIO LOCAL

#Hemengo *Shopping #Local #Better *Quclity

Erakunde
marka

» Visualizar el comercio singular diferenciador
» Recuperar posicionamiento del sector

» Mantener la identidad comercial de la ciudad
> Frenar la desaparicion de enseias locales

» Desarrollar estrategias y acciones que dinamicen y
promocionen a los comercios

31
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POCKET GUIDE

también con sus delicatessen y sus tiendas de autor.

EL CENTRO

Con su peguefio comercio de gran calidad y las mejores firmas
intemacionales.

GROS

Una variopinta oferta de galerias de arte, antigledades, deportes,
montafia y surf.

Busqued

NG -

a por SECTORES

(- +

Y |

7 i i
ANTIGUEDADES

RDE BICICLETAS

IAVASCAY REGALOS ARTICULOS DEVIAJE

Busqueda por COMERCIO

PERFUMERIAS
CARCEE -

PERFUMERIA BENEGAS

- 1 Desde 1908 |e ofrece una amplia variedad de perfumes y cosmeéticos.
Marcas tradicionales y de vanguardia, asi como las "niche" mas exclusivas..
Cabina de belleza con tratamiento a su medida. Regalos y complementos
para mujery hombre.

Localizacién Visitar weh

PERFUMERIA LUIS DIAZ

50 afios de trayectoria, con una seleccitn de las mejores marcas. Cahina de
belleza.

Localizacién 3 2
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POCKET GUIDE

Centro
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Packs
Experiencias

GINIAL AND MANICURE

Cocteles, manicura perfecta y plan con amigas

EL LABORATORIO DE LOOKS

Con nuestros talleres de figura y estilo
aprenderas todo lo que necesitas saber para
estar guapa de verdad, sin renunciar a lo que...

_ ||
TARDES DE TRENZAS Y MOJITOS
34



San Sebastidn

SHOPS COMERCIO Y CIUDAD}

fomenta la tolerancia y la convivencia.

hace sociedades compactas e integradoras.
favorece la relacién humana.

genera relaciones econdmicas de primer orden.

ofrece ciudades capaces de gozar de todos los servicios en su
entorno residencial y convencional.

evita la desertizacion de los nucleos urbanos y el aumento del
coste de movilidad.

da vida a las ciudades

35
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C/ Elcano, 4 1°Dcha_
20004 Donostia

Info@sansebastianshops.com [ ' \
943 090938/39 ‘
www.sansebastianshops.com



